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DESCENTRALIZACAO HIERARQUICA E DECISORIA NA
OTIMIZACAO DE ORGANIZACOES E SERVICOS DE SAUDE: A
IMPORTANCIA DA CO-GESTAO PARTICIPATIVA
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Resumo

O modelo centralizador decisério, muito utilizado por médicos de formacdo tradicionalista em
gestdo na saude, alimenta toda uma cultura centralizadora de empresas no campo da saude. A
manutenc¢do histérica da figura do gestor médico onipotente inserido em uma hierarquia de
comando, associado a caréncia de integracdo dos setores, distribuicdo de responsabilidades aos
subdepartamentos deficiente, assim como a auséncia de um planejamento estratégico organizado
e bem definido s&o causas da manutengdo desse problema e que dificultam o crescimento e
desenvolvimento de servicos de satide. Realizar uma analise de literatura reflexiva sobre
impacto de mudangas organizacionais contra o tradicionalismo e a cultura de
centralizacdo em servicos de saude. Trata-se de uma revisdo narrativa de 5 artigos,
associada a percepcOes de experiéncias praticas de uma médica em especializagdo na area
de gestdo na saude. Na tentativa da promoc¢do de mudancas ageis e eficazes, o0 processo
de descentralizacdo deciséria e de poder deliberativo nas organizacfes em salde sdo
essenciais na mudanca dos perfis de gestdo, distribuindo o poder para os subsetores de
trabalho e aos profissionais que atuam na ponta da producdo (médicos e equipe
multiprofissional). Tal modificacdo aproximaria a descentralizacdo do poder para mais
perto das reais necessidades do usuario do servico de satde e das dificuldades enfrentadas
pela classe trabalhadora, personalizando o processo centrado no cliente. A gestdo por
processos também auxiliaria possibilitando um acompanhamento continuo do trabalho dos
membros da equipe. O resultado entdo ndo seria de responsabilidade centralizada em uma
diretoria, tendo o seu planejamento estratégico desdobrado por processos, distribuindo
responsabilidades. O objetivo do processo como um todo deve estar claro, com um objetivo
comum as partes, focado na missdo, como forma destacar o olhar da equipe aos objetivos e
otimizar o trabalho em prol da expanséo organizacional. As modificacGes no modelo de gestdo
em salde voltado ao incentivo da co-gestdo participativa e descentralizacdo de poderes
resulta em uma administracdo mais leve, fortalecendo a gestdo por processo. Possibilita
tambem um melhor planejamento de agdes e envolvimento dos integrantes da
organizagao, estimulando a ideia de time, focado em objetivos comuns e na satisfagéo do
usuario.
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