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ANALISE DIAGNOSTICA NA IDENTIFICACAO DE
OPORTUNIDADES E MELHORIAS DE AULAS ONLINE NO
CONTEXTO DA ESPECIALIZACAO MEDICA

Cely Carolyne Pontes Morcerf!

Resumo
Utilizando a analise SWOT para ampliar a visdo de problemas associados ao aumento de
aulas virtuais, dividimos as vantagens e desvantagens da realizagdo de aulas online na
formacéo de especialistas médicos, na area de saude publica, a distancia sob as Gticas do
estudante e da organizagdo. Relatar a experiéncia de uma médica em uma especializacao,
sobre a criacdo de uma matriz SWOT na analise da ampliacdo de aulas a distancia. Relato
de experiéncia sobre a realizacdo de analise SWOT sobre a ampliacéo de aulas a distancia,
apos a pandemia de Covid-19, em uma especializacdo médica. Destrinchando fatores
externos e internos associados a ampliacdo de aulas tedricas online, incluimos como
forgas uma menor dificuldade para deslocamento, reducdo de faltas, participagdo flexivel,
interacdo, conhecimento compartilhado com maior facilidade, facil acesso ao contetdo,
retirada de duvidas por meio do uso de chats ou video. Como fraquezas, foram pontuadas
a desatencao, interrupc¢des e ruidos, auséncia de alguns alunos, disperséo, desestimulo em
ambiente virtual competindo com atividades de casa. Como oportunidades existem 0
acesso a diversidade de material didatico de qualidade e ao corpo docente. Como
ameacas, tem-se o ambiente de estudo instdvel com problemas de conectividade e
fragilidade de vinculos interpessoais. Para estimular a participacdo em aula online,
mesmo com tempo limitado e grande nimero de estudantes, uma forma de trabalhar
oportunidades, baseada na matriz SWOT, estd em jogar perguntas por grupos antes das
atividades online e questionar se algum membro do grupo teria ideias ou experiéncias
pessoais do tema debatido. Isso estimularia a no¢do de representatividade nos grupos,
reduziria o sentimento de presséo e medo e estimularia o debate dentro e fora da sala de
aula virtual. Cria-se entdo uma estratégia de ampliar a atencdo do aluno e o engajamento
com disciplinas, interagdes e vinculos entre membros da turma. Reduziria também a
dispersdo e a desatencao, deixando os alunos em alerta, evitando as fraquezas e ameacas
evidenciadas na SWOT (com reducédo da participacdo paralela do aluno em aula online
com multiplas tarefas domésticas e em trabalho, simultaneas), estimulando e motivando
a participagéo dos alunos por grupos. Um dos grandes problemas centrais da metodologia
a distdncia para a formagdo de especialistas na area de saude publica, que visa um
pensamento coletivo e discussdao ampla de casos em equipe, seria o estimulo do trabalho
e da escuta ativa em grupos, ndo se limitando apenas a interagdo desses grupos dentro da
sala de aula virtual. Outro problema para minimizar a grande ameaca da fragilidade dos
vinculos interpessoais na ampliacdo de aulas online seria a abertura de uma breve
apresentacdo dos alunos nas aulas iniciais (por bloco, onde cada grupo apresentaria um
resumo da sua historia, do motivo de estar nesta sala de aula e das suas expectativas).
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Assim, a utilizacdo de ferramentas de gestdo como SWOT sdo essenciais no estudo
estratégico de problemas préaticos vistos de uma forma subjetiva, contribuindo em uma
melhor visualizacdo de dificuldades e possibilidades de melhorias de servicos em uma

organizacao.
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