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Resumo  

Utilizando a análise SWOT para ampliar a visão de problemas associados ao aumento de 

aulas virtuais, dividimos as vantagens e desvantagens da realização de aulas online na 

formação de especialistas médicos, na área de saúde pública, à distância sob as óticas do 

estudante e da organização. Relatar a experiência de uma médica em uma especialização, 

sobre a criação de uma matriz SWOT na análise da ampliação de aulas à distância. Relato 

de experiência sobre a realização de análise SWOT sobre a ampliação de aulas à distância, 

após a pandemia de Covid-19, em uma especialização médica. Destrinchando fatores 

externos e internos associados à ampliação de aulas teóricas online, incluímos como 

forças uma menor dificuldade para deslocamento, redução de faltas, participação flexível, 

interação, conhecimento compartilhado com maior facilidade, fácil acesso ao conteúdo, 

retirada de dúvidas por meio do uso de chats ou vídeo. Como fraquezas, foram pontuadas 

a desatenção, interrupções e ruídos, ausência de alguns alunos, dispersão, desestímulo em 

ambiente virtual competindo com atividades de casa. Como oportunidades existem o 

acesso à diversidade de material didático de qualidade e ao corpo docente. Como 

ameaças, tem-se o ambiente de estudo instável com problemas de conectividade e 

fragilidade de vínculos interpessoais. Para estimular a participação em aula online, 

mesmo com tempo limitado e grande número de estudantes, uma forma de trabalhar 

oportunidades, baseada na matriz SWOT, está em jogar perguntas por grupos antes das 

atividades online e questionar se algum membro do grupo teria ideias ou experiências 

pessoais do tema debatido. Isso estimularia a noção de representatividade nos grupos, 

reduziria o sentimento de pressão e medo e estimularia o debate dentro e fora da sala de 

aula virtual. Cria-se então uma estratégia de ampliar a atenção do aluno e o engajamento 

com disciplinas, interações e vínculos entre membros da turma. Reduziria também a 

dispersão e a desatenção, deixando os alunos em alerta, evitando as fraquezas e ameaças 

evidenciadas na SWOT (com redução da participação paralela do aluno em aula online 

com múltiplas tarefas domésticas e em trabalho, simultâneas), estimulando e motivando 

a participação dos alunos por grupos. Um dos grandes problemas centrais da metodologia 

à distância para a formação de especialistas na área de saúde pública, que visa um 

pensamento coletivo e discussão ampla de casos em equipe, seria o estímulo do trabalho 

e da escuta ativa em grupos, não se limitando apenas à interação desses grupos dentro da 

sala de aula virtual. Outro problema para minimizar a grande ameaça da fragilidade dos 

vínculos interpessoais na ampliação de aulas online seria a abertura de uma breve 

apresentação dos alunos nas aulas iniciais (por bloco, onde cada grupo apresentaria um 

resumo da sua história, do motivo de estar nesta sala de aula e das suas expectativas). 
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Assim, a utilização de ferramentas de gestão como SWOT são essenciais no estudo 

estratégico de problemas práticos vistos de uma forma subjetiva, contribuindo em uma 

melhor visualização de dificuldades e possibilidades de melhorias de serviços em uma 

organização. 
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